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RESUMO

Neste trabalho, objetivou-se identificar como o correto estabelecimento de
indicadores de desempenho para 0s aspectos mais importantes da organizacdo podem
subsidiar a tomada de decisdo inteligente na organizacdo. A ferramenta utilizada para
captacdo de dados foi o Radar da Inovacdo voltado ao segmento da industria, mas,
especificamente, ao setor de Comunicacdo visual e Grafico da cidade de Macapa/AP,
sendo analisadas um total de cinco empresas. O Gréafico do Radar da Inovacéo foi feito
por meio das informagdes preenchidas em um formulério eletrénico, usando uma
metodologia que, além do resultado global, fornece um diagndstico que observa 13
diferentes dimensGes. ApoOs analise dos resultados, identificou-se que, na média, o
segmento incrementou seu desempenho em 10 das 13 dimensdes ap6s a implementacgéo
das aces, durante o ciclo 0. Além dos impactos percebidos no Radar da Inovagdo, estas
acOes promoveram nas empresas: novas oportunidades de mercado, incremento no
faturamento, na ordem de 20% do faturamento bruto, economia na ordem de 45% dos
valores gastos com matérias-primas e reducdo da inadimpléncia dos clientes, de 75%
para 45%.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores. Tomada de decisdo. Controle de desempenho.
BSC. Balanced Scorecard.
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1 INTRODUCAO

A administracdo de empresas passou por diversas fases de desenvolvimento, mas
foi somente apds a segunda Revolucdo Industrial (1850 — 1950), que surgiu o primeiro
estudo cientifico voltado as tarefas e a racionalizagdo do trabalho?, estou falando da
Teoria Cientifica da Administracdo?, elaborada por Frederick Taylor. Desde esse
periodo, conforme (Orlickas 2010), surgiram outras teorias que ajudaram a formatar
estes indicadores, tais como: Teorias da burocracia, Classica, Relagdes humanas,
Estruturalista, Sistemas, Neoclassica e Comportamental.

Cada uma dessas teorias tinha o seu préprio ponto de vista e as suas énfases
muito bem definidas, mas o consenso entre todas era a necessidade de estabelecer
Indicadores de Desempenho (ID), como fatores centrais na gestdo do negdcio, pois
somente por meio do acompanhamento das métricas das principais variaveis, seria
possivel planejar as a¢6es, visando a melhoria.

Nesse sentido, os ID conseguiriam identificar oportunidades de melhorias e
priorizé-las, conforme seu grau de importancia na organizacdo. Essa percep¢do levou
grandes corporacOes a desenvolver algumas teorias e ferramentas, como as citadas por
Shuch (2011, p. 2), BSC (Balanced Scorecard), TOC (Theory of Constraints), APE
(Aperfeicoamento de Processos Empresariais), TQC (Total Quality Control) e
Reengenharia de Processos.

Entdo, considerei para este estudo as dimensdes do Radar da Inovacéo®, como
um grupo balanceado de indicadores para o segmento da industria da Comunicagéo

visual e Gréafico da cidade de Macapa/AP.

INeste contexto, o trabalho é entendido como um conjunto de atividades realizadas, o esforgo feito por
individuos com objetivo de atingir uma meta.

2E um modelo de administracdo criado pelo americano Frederick Winslow Taylor no fim do século XIX
e inicio do século XX, que se baseia na aplicacdo do método cientifico na administracao.

3E uma ferramenta de diagndstico empresarial elaborada pelo SEBRAE, que tem como base o trabalho
original de Sawhney, Wolcott e Arroniz(2006) e visa a mensurar o grau de esfor¢o inovativo presente em

uma organizagéo.
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Dessa maneira, identifiquei no grupo Estratégico Configuracdes®, que trés
dimensGes apresentaram baixo desempenho, séo elas: Processos, Organizacdo e Cadeia
de Fornecimento. Isso foi atribuido & auséncia de controle e acompanhamento do
desempenho da organizacao.

O sistema de indicadores de desempenho dos principais setores da empresa deve
ser objeto de minucioso planejamento, a fim de que os esforcos da organizagao estejam
perfeitamente alinhados com seus objetivos estratégicos.

Nesse sentido, observei que grande parte das micro e pequenas empresas nao
utilizam formalmente qualquer que seja o indicador para avaliar seu desempenho.

Observei, ainda, que a pequena parcela de empresas que utilizam alguns
indicadores, subutilizam-nos, de forma a ndo responderem pelos aspectos mais

importantes da organizacao.

Por conseguinte, é objetivo desse trabalho identificar como o correto
estabelecimento de indicadores de desempenho, para 0s aspectos mais importantes da
organizagdo, podem subsidiar a tomada de deciséo inteligente na organizagéo.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1REFERENCIAL TEORICO
2.1.1 A INDUSTRIA E A INOVACAO

A inovacgdo permeia a vida e o cotidiano de todas as empresas, desde os
imensuraveis impérios organizacionais até os mais simples empreendimentos. E, para
falar disto, ndo poderia deixar de citar o Manual de Oslo (OCDE, 1997) - Proposta de
Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacéo Tecnoldgica.

Para o OCDE “Uma inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de neg6cios, na organizagdo

do local de trabalho ou nas relagdes externas.”. (OCDE, 1997, p. 55)

40 Grupo Estratégico Configuracdes é formado pelas dimensdes: Plataforma, Processos, Organizacéo,

Cadeia de fornecimento, Rede, e Ambiéncia Inovadora.
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A implementacdo de acbes inovadoras nas organizacfes depende de atividades
inovadoras que as subsidiem. “As atividades de inovagdo sdo etapas cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam a
conduzird implementagdo de inovagdes.”. (OCDE, 1997, p. 56).

Apesar de a industria ter sido a precursora no estudo cientifico da implantacéo
de inovagBes tecnoldgicas as industrias de baixa e média tecnologia, “sdo geralmente
caracterizadas pela inovagéo incremental e pela adogdo. Dessa forma, as atividades de
inovacdo sdo geralmente centradas na eficiéncia da producdo, na diferenciacdo de
produto e no marketing”. (OCDE, 1997, p. 47).

Isso se deve ao fato de a implantacdo de acdes inovadoras, nestas industrias,
depender do incremento de alta tecnologia para fabricagcdo de novos produtos. Ainda, o
“boom” de uma inovag¢do radical poderia comprometer a estrutura organizacional da
empresa, pelo disparo da demanda frente a uma capacidade produtiva pouco elastica.

Assim, uma industria inovadora ¢ mais do que uma empresa que implementou
acOes ou atividades inovadoras, visto que ser uma Industria inovadora é um estado de
esforco permanente em busca de solucgdes criativas e inteligentes para seus problemas.

De acordo com o OCDE (1997, p. 71), todas as atividades envolvidas no
desenvolvimento ou na implementagéo de inovagdes, inclusive aquelas planejadas para
implementacdo futura, sdo atividades de inovacgéo.

Desta forma, fica evidenciado que a cultura da inovacdo, em muitos casos,
precede a aplicacdo da inovacdo propriamente dita na organizacdo, com efeito, uma
industria que busca a inovacado, deve revestir-se de atividades inovadoras que Ihes dara

suporte para a entrada de aces criativas e diferenciadas.

2.1.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos de gestdo que auxiliam os
gestores na mensuragdo dos resultados de sua organizagdo. Eles sdo utilizados para
identificar qudo proxima a empresa esta de suas metas tracadas, e se estdo sendo
alcangadas de fato. Esses instrumentos sdo uma oOtima forma de acompanhar os

resultados advindos da implementacdo de a¢bes inovadoras.
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Complemento, ainda, afirmando que esses indicadores servem para determinar
quais os impactos de algumas medidas de gestdo na salde financeira e organizacional
de uma empresa.

Neste sentido, é possivel mensurar qualquer atividade que gere numeros ou
valores para quem estd analisando o desempenho da empresa, desde o numero de
acessos que o site da empresa recebe, como também a quantidade de produtos em
estoque, até a quantidade de receitas advindas de um produto, pois “Conduzir
organiza¢6es modernas em meio a um ambiente competitivo e complexo é, no minimo,
tdo complicado quanto pilotar um avido a jato. Por que deveriamos acreditar que os
executivos podem contentar-se com um conjunto incompleto de instrumentos para
dirigir suas empresas?” (KAPLAN & NORTON, 2001, p. 2).

Ainda, de acordo com Kaplan &Norton (2001), as medidas financeiras e nao-
financeiras devem fazer parte do sistema de informacGes que giram na empresa e devem
perpassar por todos os departamentos e colaboradores da empresa.

Afinal, todos devem compreender os impactos de suas decisdes no desempenho
da organizacdo, dessa maneira, 0s colaboradores de linha de frente precisam
compreender exatamente as consequéncias de suas acles e decisdes desalinhadas nos
objetivos da empresa, e 0s gestores precisam reconhecer os esforcos que geram
resultados a longo prazo.

2.1.2.1 BSC — Balanced Scorecard

O BSC é um sistema de gestdo estratégica que complementa as medidas
financeiras obtidas com medidas de vetores que impulsionam o desempenho futuro.
Conforme Kaplan & Norton (2001, p. 8) explicam, os objetivos e medidas do Scorecard
derivam de uma visdo estratégica da empresa, pois esses dois elementos devem
focalizar o desempenho organizacional, sob as quatro perspectivas propostas em seu
trabalho, sé@o elas: financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizagem e

crescimento. Conforme é demonstrado na Figura 1
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Figural - Perspectivas do Balanced Scorecard
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Fonte: Adaptada de Kaplan & Norton (2001, p. 10)

Conforme pode ser observado na Figura 1, Kaplan e Norton destacam estas
quatro perspectivas e trazem-nos um entendimento do que elas buscam alcancar.

Desta forma, os autores deixam evidenciado que os ID que estejam atrelados a
cada uma das quatro perspectivas, devem estar direcionados para a mensuragdo do
alcance de seus respectivos objetivos tragados.

2.1.3 TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA

Dentro desse contexto de implantacdo de inovagdo e de controle do desempenho
alcancado, temos a tomada o processo de decisdo como responsavel por direcionar a
organizagdo a melhor solugdo de um problema identificado ou o aproveitamento de
oportunidades. Mas esse processo nem sempre segue uma sistematica ou metodologia
padronizada.

Todo empresario deve ter em mente que “Medir é importante: O que ndo ¢
medido ndo ¢é gerenciado” (KAPLAN & NORTON 2001, p. 21) e, por tanto, ndo se

©
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pode falar de tomada de decisdes estratégicas, sem que estas estejam embasadas em
mensuraveis indicadores estratégicos. Pois, “se quiserem sobreviver ¢ prosperar na era
da informagdo, as empresas devem utilizar sistemas de gestdo e medicdo de
desempenho derivados de suas estratégias e capacidades.” (KAPLAN & NORTON
2001, p. 21).

O executivo deve planejar suas agdes estratégicas de forma unissona, com toda a
organizagdo, Kaplan & Norton (2001, p. 14) revelam-nos que o Scorecard produz mais
efeito ao ser utilizado para induzir uma mudanca organizacional, ou seja, os altos
escalGes devem estar inteiramente envolvidos, estabelecendo metas para os trés,-para 0s
cinco préximos anos, que, se alcancadas, transformardo a empresa.

A implementacdo do Scorecard também se alinha com processo de tomada
decisdo tatico e operacional. Pois, para Kaplan & Norton (2001, p. 15), o Balanced
Scorecard permite que uma empresa integre seu planejamento estratégico ao processo
anual de orgamentacdo.

Isso quer dizer que quando definem metas de superacdo de 3 a 5 anos para as
medidas estratégicas, 0s executivos projetam também marcos de referéncia para cada
medida no proximo ano fiscal, como: até onde pretendem ir durante os préximos 12

meses do primeiro ano do plano.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa utilizado neste artigo é o descritivo. Nesta perspectiva,
objetivando estabelecer a natureza das relagcdes entre as variaveis delimitadas no tema,
utilizei fontes bibliograficas e dados coletados dos Radares de Inovacéo dos ciclos TO e
T1, do setor Industrial da cidade de Macapa/AP, mais, especificamente, as empresas dos
setores Comunicagéo Visual e Gréfico, acompanhadas por este agente.

A ferramenta utilizada para captacdo de dados foi o Radar da Inovacao voltado
para indastrias. O Gréafico do Radar da Inovacdo foi feito por meio das informacGes
preenchidas em um formulario eletrénico, usando uma metodologia que, além do

resultado global, fornece um diagnostico que observa 13 diferentes dimensoes, as quais
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funcionam como indicadores de desempenho para avaliar o grau de esforgo inovador da
empresa.

O Radar da Inovacdo retne 4 (quatro) dimens@es principais. Estas desdobram-
se em mais 8 (oito) dimensdes, que junto ao conjunto tematico ambiente de inovacéo,
compdem as 13 (treze) dimensdes contempladas no Radar da Inovacdo, sdo elas: Oferta,
Plataforma, Marca, Cliente, Solucgdes, Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos,
Organizacéo, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia inovadora.

As principais acBes em comum para as empresas utilizadas neste estudo
concentram-se nos seguintes temas:

Quadro 1 - Proposicao de Plano de Agéo

Principais a¢des utilizadas nas empresas analisadas

Controle de desperdicios | As agBes voltadas para este tema objetivaram evidenciar aos empresarios
da empresa que o controle e 0 uso consciente dos materiais e matérias-primas também
podem impactar significativamente na receita da empresa.

Mecanismos de controle | As acBes voltadas para este tema buscaram indicar ferramentas

do desempenho da administrativas para construir um perfil empresarial com alto
empresa desenvolvimento de conhecimento da organizacdo, para a obtencdo de
resultados reais e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho.
Organizacao contabil- | As agdes voltadas para este tema foram trabalhadas para que as
financeira organizag6es pudessem contabilizar os impactos financeiros das agdes

implantas por meio do programa ALLI.

Fonte: Adaptado dos Planos de Ac¢do do segmento analisado. 10/01/2018

Como observado no quadro acima, cada acdo/tema teve um objetivo muito
especifico a ser trabalhado na organizacdo ou no perfil empreendedor do empresario.
Para melhor compreensdo das informag6es dadas neste tdpico do trabalho, temos abaixo
o Gréfico 1, que representa a média dos resultados obtidos pelas empresas que

compdem os segmentos analisados neste estudo.
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Gréafico 1 - Radar da Inovacdo - Segmento Industria Grafica e Comunicacdo visual
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L - Dimenséo R':::Or:.]limenséo Marca
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PP
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de fornecimento

F - Dimensao

Organizagdo _ Relacionamento
H - Dimensae G - Dimensdo

Processos Agregacdo de valor

| - Dimensao

Fonte: Adaptado do SISTEMA ALLI, 2017.

Observe gue o grafico apresenta 13 veértices que correspondem as 13 dimensdes
do Radar citadas anteriormente. Cada dimensdo possui um desempenho médio, tanto
para o Ciclo 0, segmento de retas representado pela cor azul, quanto para o Ciclo 1,
segmento de retas representado pela cor alaranjada.

Neste grafico estdo dispostas de forma aleatoria as 6 dimensdes que compdem o
grupo estratégico Configuracdes. Foi com base na andlise desta metodologia, que foram
elencadas as principais a¢oes dos Planos de Ac¢éo (PA), expostas no Quadro 1.

2.3  APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
2.3.1 AnalisandoocicloOeociclo1

Agora que ja conhecemos o Radar da inovagdo, vamos realizar uma analise
comparativa entre 0s desempenhos dos dois ciclos. Neste tdpico, serdo apresentados 0s
resultados referentes aos desempenhos das empresas nos Radares de Inovagao aplicados

durante os Ciclo 0 e 1, considerando o desenvolvimento das empresas durante esta
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ciclagem. No quadro abaixo, podemos acompanhar 0s homes que serdo adotados para
cada empresa analisada e seus respectivos ramos de atuacao.

Quadro2 - Empresas e setores analisados

Empresas consideradas para andlise nos ciclos 0 e 1
Empresas Setores Ciclo 0 Ciclo 1
Gréficae . .
Empresa A Comunicacdo visual Sim Sim
Empresa B Comunicacéo visual Sim Sim
Empresa C Grafica e plotagem Sim Sim
Empresa D Gréfica Sim Néo
Empresa E Comunicagdo visual Sim Né&o

Fonte: Adaptado do Sistema ALI, 2018.

Como pode ser observado, as empresas “Empresa D” e “Empresa E” ndo
completaram sua ciclagem para o ciclo 1. Mas serdo consideradas, neste estudo, para
que a amostragem do ciclo 0 possa revelar-nos valores mais préximos da média real dos
setores analisados.

Das cinco empresas consideradas para o estudo, trés concluiram suas acdes e
ciclaram para o Ciclo 1. Estas serdo consideradas para as analises de evolucdo dos
Radares de Inovacao, ap6s a implementacdo das acGes de seus PA.

Nos graficos2 e 3, temos os desempenhos médios das empresas analisadas,
respectivamente, nos ciclos 0 e 1.

Gréfico2 - Radar do Ciclo 0 Gréfico 3 - Radar do Ciclo 1

(peso2)

Fonte: Adaptado do SISTEMA ALLI, 2017. Fonte: Adaptado do SISTEMA ALLI, 2017.
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Os Radares do ciclo 0 e ciclo 1 estdo sendo apresentados de forma isolada nos
gréficosGrafico2Grafico 3, para que se possa Vvisualizar como os graficos sdo
apresentados dentro de cada ciclo.

Para realizar esta analise comparativa relativa ao desempenho identificado no
ciclo 0 e ao incremento no desempenho do segmento, apds a aplicacdo das acoes.

Considere o grafico abaixo, que representa uma analise comparativa entre 0s
radares O e 1 das empresas que ciclaram.

Gréfico 4— Analise Comparativa entre cicloO e 1

A - Dimensdo Oferta

5,00

M- Di do Ambiénci - .
'mensse AmbIEncis B 450 T B - Dimensdo Plataforma

Inovadora (peso 2)

L- Dimensdo Rede , . C-Dimensdo Marca

K - Dimensdo Presenca L/ ~ \__\ D-Dimens3o Clientes

—4#—ciclo0
——ciclol

1-Dimens3o Cadeiade | —7

L |
] / E- Dimensdo Solugdes
fornecimento

|- Dimensdo Organizacdo 1 - _~~ F-Dimensdo Relacionamento

H- Dimensdo Processos G- Dimensso Agregacdo de valor

Fonte: Adaptado do SISTEMA ALLI, 2018

Percebe-se que as dimensbes do Radar da Inovacdo sdo indicadoras do
desempenho que avalia o grau de esforco que a empresa esta aplicando, para inovar em
dada &rea da organizagdo e, como j& abordado nos topicos anteriores, o desempenho de
uma empresa somente pode ser analisado, por meio de bons indicadores que lhes déem

suporte para o controle e a tomada de decis&o.

Como pode ser observado na tabela 1, na média, 0 segmento incrementou seu
desempenho em 10 das 13 dimensGes, apos a aplicacdo das a¢bes durante o ciclo 0.
Como pode ser observado na tabela abaixo, em termos de desempenho médio

global, o0 segmento passou de 2.5, no ciclo 0, para 3, no ciclo 1.
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Ainda nesta tabela, estdo listadas as 10 dimensdes mencionadas acima, desta

forma, poderemos acompanhar mais de perto esse desenvolvimento no desempenho do

segmento.
Tabela 1 - Dimensdes com melhora de desempenho na ciclagem
Dimensdes Ciclo 0 Ciclo 1 Evglugao ha Ranking
ciclagem
Solucgbes 1,3 3,0 1,7 i
Cadeia de 17 23 0,7 2
fornecimento
Rede 2,3 3,0 0,7 28
Processos 1,7 2,2 0,5 3
Organizacéo 2,1 2,6 0,5 3
Plataforma 4.7 50 0,3 42
Marca 3,7 4.0 0,3 42
Relacionamento 3,0 3,3 0,3 42
Clientes 2,1 2,3 0,2 &
Ambiéncia 68
inovadora 2,2 2,3 0,1
Média Global 2,5 3,0 0,5

Fonte: Adaptada do SISTEMA AL, 2018.

Como pode ser observado na tabela, temos um Ranking das melhores
pontuacOes, considerando o desenvolvimento do ciclo 0 para o ciclo 1. Desta forma,
podemos perceber que cinco dimensdes obtiveram as pontuacdes das trés primeiras
colocacdes que mais se destacaram em desenvolvimento, durante a ciclagem, foram
elas: Solucdes (de 1.3 para 3.0), Cadeia de fornecimento (de 1.7 para 2.3), Rede (de 2.3
para 3.0), Processos (de 1.7 para 2.2) e Organizacao (de 2.1 para 2.6).

Como ja foi mencionado, neste trabalho, para Kaplan & Norton (2001, p. 2),
conduzir organiza¢cdes modernas, em meio a um ambiente competitivo e complexo, &,
no minimo, tdo complicado quanto pilotar um avido a jato e, por isso, todo gestor deve
valer-se de indicadores de desempenho balanceados, que lhes permita tomar decisdes
assertivas.

O radar da inovacao €, por meio de suas dimens@es, um grupo balanceado de
indicadores de desempenho, que tem permitido aos gestores tomar decisdes importantes

para o futuro de suas organizagoes.
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2.4 IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Analisando os numeros das empresas que ciclaram, foram 9 acGes executadas,
5 acgOes que passaram para o ciclo seguinte e 1 acdo de consultoria, que ndo pode ser
concluida por questdes de mercado.

Estas nove acdes estdo voltadas para os temas mencionados no quadro 1.

Além dos impactos ja percebidos no Radar da Inovagdo, estas acGes
promoveram nas empresas: novas oportunidades de mercado, incremento no
faturamento, na ordem de 20% do faturamento bruto, na Empresa B, reducdo de
desperdicio com matérias-primas, mitigacdo dos desvios de materiais do estoque.

A acdo que mais se destacou em resultados, foi a agdo voltada para o controle
de desperdicios, pois as empresas puderam constatar que, além dos desperdicios por
negligéncia dos operadores e das perdas naturais dos processos, 0s seus colaboradores
desviavam suas matérias-primas.

Ap6s a implementacdo do controle de desperdicios, nas empresas, 0S
empresarios perceberam sensivel reducao no volume de compras realizado nos periodos
que se seguiram, com efeito, um dos empresarios chegou a cogitar uma economia na
ordem de 45% dos valores gastos com matérias-primas.

As acgdes voltadas para o controle contébil e financeiro permitiram as empresas
maior controle dos valores a receber, visto que, apds a implementacdo do controle
financeiro, uma das empresas pode reduzir seu percentual de inadimpléncia, de 75%
para 45%.

Com os recursos provenientes da economia gerada pela implementacdo das
acOes, duas das empresas acompanhadas no estudo puderam langar novos produtos e
alcangar novos mercados.

Uma ampliou seu mix de produtos no setor de brindes, a outra entrou no
mercado de brindes e passou a confeccionar chaveiros e outros brindes com MDF e com

acrilico.

2.5 APRENDIZADO DO ALI ENQUANTO PESQUISADOR
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A experiéncia em campo, como ALI e como pesquisador, foi rica em varios
sentidos. Dado que, durante minha atuacdo como ALI, pude acompanhar algumas
empresas do segmento da inddstria, como também pude aliar minha experiéncia, como
engenheiro de producdo, com minha atuacao de Agente local de inovacéo.

Dessa maneira, pude perceber que, mesmo empresas bem estabelecidas no
mercado e com certo grau de organizagdo e padronizagdo em Seus processos, nao
observam a devida importancia do controle do desempenho da empresa, por meio de
indicadores que possam mensurar seu desenvolvimento, ao longo do tempo. E o radar
da inovacédo e diagnostico MPE foi, para alguns, a primeira ferramenta aplicada com

intuito de mensurar o grau de eficiéncia na gestdo ou esforgo voltado para a inovagao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou verificar a importancia
dos indicadores para o controle e a tomada de deciséo, todas as a¢bes sugeridas e
implementadas pelas empresas foram analisadas e propostas, sob a ética do Radar da
Inovacdo, ferramenta que retornou valores quantificaveis do desempenho de cada uma
de suas dimensdes, tornando-as verdadeiros ID equilibrados.

Neste trabalho, pude identificar que acGes que possuem indicadores de
desempenho para o controle de seu progresso, levam 0s empresarios a executarem as
acOes e a perceberem seus resultados com mais clareza, uma vez que a metodologia do
trabalho ndo permite discussdo ampla sobre o assunto.

Sendo assim, dada sua importancia, este pesquisador entende, como importante
e necessario, o desenvolvimento de analises dos impactos de acGes com indicadores de
desempenho, voltadas para as outras areas da empresa, como: Marketing e RH.

Neste sentido, ficou evidenciado que, por meio dos indicadores de desempenho
utilizados nesta pesquisa, conseguimos (pesquisador e empresarios) identificar
oportunidades de melhorias e prioriza-las, conforme o grau de importancia da acdo na
organizacdo, alcancando resultados satisfatorios para as empresas envolvidas no

programa.
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